POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1.PRESENTACION

Para dar cumplimiento a la legislacién vigente en materia de proteccién de datos, en
especial la Ley 1582 de 2012 (y demas normas que la modifiquen, adicionen,
complementen o desarrollen) y al Decreto 1377 de 2013, JORGE ENRIQUE ROJAS
VARGAS (GATO HOGAR), pone a disposicion de sus empleados, clientes, proveedores,
contratistas, aliados y todos los demas involucrados, (en adelante los “Usuarios), la
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

2. OBJETIVO

Establecer los términos, condiciones y finalidades sobre las cuales JORGE ENRIQUE
ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), efectla el tratamiento de los datos personales de todos
los Usuarios, asi como las condiciones de seguridad y confidencialidad de dicha
informacion, y procedimientos establecidos para que los Usuarios puedan ejercer los
derechos sobre las leyes de proteccidn de Datos personales.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

a) Nombre: JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (Nombre establecimiento comercial:
GATO HOGAR).

c) Correo electrénico: gerencia@gatohogar.com.co

d) Teléfono: +57 (3154345187)

4. MARCO LEGAL

a) Constitucion Politica, articulo 15.

b) Ley 1266 de 2008.

c) Ley 1581 de 2012.

d) Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

e) Decretos Reglamentarios parcial No. 1377 de 2013 y 886 de 2014.

f) Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 y C-748 del 2011.

g) Normas, decretos y tratados internacionales.

h) Politicas y Reglamentos internos: Politica de privacidad de los sitios web, Politica de
Calidad, Politica de Confidencialidad, Politica de Responsabilidad Social y Reglamento
interno de trabajo.

5. DEFINICIONES

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de Datos Personales.

b) Aviso _de privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el responsable
dirigida al titular para el tratamiento de sus Datos Personales, donde se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
Datos Personales.

c) Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

d) Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

e) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.




f) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y otros.

g) Datos indispensables: Se entienden como aquellos Datos Personales de los titulares
imprescindibles para llevar a cabo la actividad de capacitacién, educacion superior en
docencia, investigacion y extension.

h) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

i) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de Datos Personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

j) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.
k) Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento.

[) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién
o los Datos Personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

m) Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

n) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

0) Revocar: Dejar sin efecto la autorizacion previamente otorgada por el Titular de los datos
personales para realizar el tratamiento, almacenamiento y uso por parte del Responsable.
p) Supresion: Hace referencia a la solicitud del Titular de los datos personales o sus
causahabientes para que el Responsable o Encargado del tratamiento elimine una o varias
categorias de los datos previamente recolectados.

Nota: Para una mayor interpretacion de los términos del listado anterior, se puede remitir a
la legislacién vigente, en especial a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013.

6. PRINCIPIOS

a) Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos personales: En el uso,
captura, recoleccion y tratamiento de Datos Personales, se dara aplicacion a las
disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de Datos Personales y demas
derechos fundamentales conexos.

b) Principio de libertad: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de Datos Personales
sé6lo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.
Los Datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

c) Principio _de finalidad: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de Datos
Personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por JORGE ENRIQUE




ROJAS VARGAS, estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual debe
ser informada al respectivo titular de los Datos Personales.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura, recoleccién y
tratamiento de Datos Personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio_de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de Datos
Personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de JORGE ENRIQUE ROJAS
VARGAS, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
cualquier tipo de informacion o dato personal que sea de su interés o titularidad.

f) Principio _de acceso y circulacion restringida: Los Datos Personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados. Para estos propdsitos
la obligacion de JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR) , sera de medio.

g) Principio de sequridad: Los Datos Personales e informacién usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO
HOGAR), sera objeto de proteccidn en la medida en que los recursos técnicos y estandares
minimos asi lo permitan, a través de la adopcion de medidas tecnoldgicas de proteccion,
protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros y repositorios electronicos evitando su adulteracion, modificacion,
pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.

h) Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que administran,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre
en Bases o Bancos de Datos, se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelarla a terceros, todas las informaciones personales,
comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro tipo suministradas en la
ejecucion y ejercicio de sus funciones. Todas las personas que trabajen actualmente o sean
vinculadas a futuro para tal efecto, en la administracién y manejo de bases de datos,
deberan suscribir un documento adicional u otrosi a su contrato laboral o de prestacion de
servicios para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

7. RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos debera limitarse a aquellos datos personales que sean pertinentes
y adecuados para el fin por el cual se solicitan.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR

8.1) Cada dato personal gue vaya a ser utilizado por JORGE ENRIQUE ROJAS
VARGAS (GATO HOGAR), debe contar con:

Una autorizacién y la misma se deben obtener del titular de manera previa y a mas tardar
al momento de la recoleccién de los datos personales, ya sea de forma:

(a) oral;

(b) escrita;

(c) mediante conductas inequivocas del Titular del dato que permitan concluir de forma
razonable que otorgo la autorizacion.

En ningun caso el silencio del titular del dato frente a la autorizacion podré asimilarse a una
conducta inequivoca.

8.2) Al momento de solicitar la autorizacion, se deberd informar al titular del dato:
(a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;




(b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;

(c) Los derechos que le asisten como Titular;

(d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

8.3) Casos en que no se reguiere la autorizacién:

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

(&) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

(b) Datos de naturaleza publica.

(c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

(d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

(e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

El titular de los datos acepta expresamente que JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS
(GATO HOGAR) almacene, procese y utilice esta informacion personal, de forma parcial o
total, para los fines expresados en la ley y en la presente politica. Es un derecho de los
usuarios solicitar prueba de la autorizacion otorgada a JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS
(GATO HOGAR), para el tratamiento de datos, salvo los casos exceptuados en la ley.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados, depurados,
analizados, circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos,
eliminados cruzados con informacién propia y/o de terceros autorizados y en general
gestionados de acuerdo y en proporcién a la finalidad o finalidades que tenga cada
tratamiento.

9.1) Tratamiento de datos sensibles:

JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR). aplicara las limitaciones legales al
tratamiento de datos sensibles, por lo cual se asegurara que:

(a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

(b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

(c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del titular.

(d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

(e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento se
adoptaran las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

9.2) Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes:

En principio laley 1581 de 2012 prohibe cualquier tratamiento de datos personales de nifios,
nifas y adolescentes. No obstante, lo anterior, la interpretacion dada por la Corte
Constitucional establece de manera excepcional el Tratamiento de datos personales de
nifios, nifias y adolescentes cuando se cumplan los siguientes criterios:




(@) La finalidad del tratamiento responda al interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes. (b) Se asegure el respeto por sus derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes.

(c) De acuerdo con la madurez del nifio, nifia 0 adolescente se tenga en cuenta su opinion.
(d) Se cumpla con los requisitos previstos en la Ley 1581 de 2012 para el tratamiento de
datos personales.

Asi las cosas, una vez que cumplan estos requisitos se podra realizar el Tratamiento de
datos personales, sin embargo, es de aclarar que la autorizacién para dicho tratamiento
debe ser otorgada por el representante legal del menor, los cuales, en principio, seran
conjuntamente sus padres, y se debera aplicar lo previsto en la Ley 1581 de 2012, esto es,
la autorizacion previa prevista en dicha ley.

10. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR). podra recolectar datos para los
siguientes fines y asi debera ser informado al Titular:

a) Ejecutar la relacion contractual existente con sus clientes, proveedores, aliados y
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales;

b) Realizar estudios estadisticos que permitan disefiar mejoras en los servicios prestados;
c) Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios;

d) Informar por cualquier medio, las promociones, novedades, productos y servicios
actuales y futuros relacionados con los eventos, concursos, actividades de promocién y
otras finalidades comerciales directas o indirectamente relacionadas con la actividad propia
de JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR) y/o promociones, novedades,
productos y servicios promovidos directamente por los aliados estratégicos de JORGE
ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR). que les generen valores agregados a los
Usuarios;

e) Gestionar tareas basicas de administracion;

f) Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacién creado
por crearse, informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafas, promociones
0 concursos de caracter comercial, adelantados por JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS
(GATO HOGAR) y/o por terceras personas;

g) Recoger opinién sobre temas expuestos en los portales web de su propiedad o en los
diferentes medios.

h) Evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios;

i) Informar sobre el estado de los pedidos o requerimientos;

j) Atender quejas y reclamaciones;

k) Analizar y medir la calidad de los productos y servicios ofrecidos por JORGE ENRIQUE
ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), sus autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o
subordinadas;

[) Otorgar cupos de crédito, informar sobre el estado de cuentas (cartera);

m) Invitar a eventos;

n) Soportar procesos de auditoria interna o externa,

o) Transferir y utilizar, nacional o internacionalmente, a entidades de caracter publico o
privado, datos personales para la tramitacion de procesos, cumplimiento de solicitudes y
para las investigaciones correspondientes a los cobros de cartera judicial o
extrajudicialmente;

p) Registrar la infformacion de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos de
JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR)



q) Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relaciéon entre usted
y la Compaiiia.

Respecto de los datos:

(a) recolectados directamente en los puntos de seguridad,

(b) tomados de los documentos que suministran las personas al personal de seguridad y
(c) obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones
de JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR)., éstos se utilizaran para fines de
seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de JORGE ENRIQUE ROJAS
VARGAS (GATO HOGAR) y seran utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.
Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion serd utilizada solo para los
propositos aqui sefialados, y por tanto, JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO
HOGAR). no procedera a vender, licenciar, transmitir, o divulgar la misma, salvo que:

(a) exista autorizacién expresa para hacerlo;

(b) sea necesario para permitir a los contratistas o0 agentes prestar los servicios
encomendados; (c) sea necesario con el fin de proveer nuestros servicios y/o productos;
(d) la informacién tenga relacion con una fusion, consolidacién, adquisicion, desinversion,
u otro proceso de restructuracion de la sociedad,;

(e) que sea requerido o permitido por la ley.

11. TIPO DE INFORMACION SUJETA A TRATAMIENTO
JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), reconoce que sus empleados,
clientes, proveedores, contratistas, aliados y todos los demas involucrados con la empresa,
tienen derecho a contar con una expectativa razonable de su privacidad, teniendo en todo
caso para ello en cuenta sus responsabilidades, derechos y obligaciones con la Compaifiia.
En virtud de la relacion que se establezca con la empresa, ésta recolecta, almacena, usa 'y
transfiere datos personales, a compafias localizadas dentro y fuera de Colombia. Dichos
datos personales e informacién incluyen entre otros:
1- De los Candidatos
a. Nombre, identificacion, direccion, teléfono, fecha de nacimiento, informaciéon de
estudios, participacion en actividades de recreacion y deporte.
b. Hoja de vida, educacion, experiencia, vinculos con entidades, vinculos con empresas.
2- De los Clientes
a. Nombre del Cliente o razén social, nimero de identificacion o NIT con digito de
verificacion, lugar de domicilio, direccion, teléfonos, fax, correo electronico;
b. Nombre del gerente general o representante legal y direccién, teléfonos, fax, correo
electrénico;
c. Nombre del asignado para el recaudo de cartera, correo electrénico;
d. Numero de empleados fijos y tiempo de funcionamiento del negocio;
e. Informacion tributaria;
f. Informacion bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria, nimero de
la cuenta bancaria y nombre o cédigo del banco.
3- De los Proveedores.
a. Nombre del Proveedor o razdn social, numero de identificacion o NIT con digito de
verificacion, lugar de domicilio, direccion, teléfonos, fax, correo electronico;
b. Nombre del gerente general o representante legal y direccién, teléfonos, fax, correo
electrénico;
c. Nombre del gerente o coordinador de ventas, direccion, teléfonos, fax, correo
electronico;
d. Nombre del asignado para el recaudo de cartera, correo electronico;
e. Numero de empleados fijos y tiempo de funcionamiento del negocio;



f. Informacién tributaria;

g. Informacion bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria, nimero de

la cuenta bancaria y nombre o cédigo del banco.
4- De los Empleados

a. Trabajador y Grupo Familiar: nombre, identificacion, direccion, teléfono, nombre de

esposa e hijos, nombre e identificacion de hijos, historia médica, afiliaciones a la

seguridad social, poliza médica, edad, fecha de nacimiento, informacién de estudios,

estado de salud, medicamentos que utilizan, autorizaciones médicas, participacion en

actividades de recreacion y deporte;

b. Hoja de vida, educacién, experiencia, vinculos con entidades, vinculos con empresas;

c. Salario y otros pagos;

d. Saldo de deudas contraidas para con JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO

HOGAR). o libranza;

e. Afiliaciones con descuento de ndmina;

f. Aportes pensionales;

g. Constitucion y aportes a fondos de pensiones voluntarias, bonos de alimentos, etc.;

h. Procesos judiciales, embargo;

i. Deudas a favor de cooperativas;

j. Autorizaciones de descuentos;

k. Informacién de afiliacién a fondos de empleados, gremiales;

|. Prestaciones durante toda su vida laboral;

m. Contrato laboral;

n. Cambios en el contrato de trabajo;

0. Vinculaciéon con empleadores anteriores;

p. Historia laboral del trabajador;

g. Pago de auxilio y beneficios;

r. Beneficiarios del trabajador para efecto del pago de auxilios y beneficios;

s. Afiliacion EPS, fondo de pensiones, ARL, Caja de compensacion;

t. Capacitaciones recibidas;

u. Informe de evaluacion sicolégica;

v. Detalle de la caracterizacion;

w. Informe demogréfico de los trabajadores;

X. Historia clinica ocupacional del trabajador;

y. Accidentes laborales;

z. Horas extras;

aa. Ingreso y salida de la planta;

bb. Huella dactilar;

cc. Registro fotogréfico;

dd. Pertenencia a sindicato;

ee. Evaluacion anual de competencia.
Si dentro de la informacién recolectada se encuentran datos sensibles, la empresa
informara de la calidad de dichos datos sensibles y la finalidad del tratamiento, y sélo seran
tratados con consentimiento previo del titular, expreso e informado. Tenga en cuenta que
por tratarse de datos sensibles no se esta obligado a autorizar su tratamiento.
Al proporcionar Datos Personales, ésta informacién sera utilizada solo para los propésitos
aqui sefialados, y no procederemos a vender, licenciar, transmitir o divulgar la misma fuera
de la Compafia salvo que (i) Exista auotrizacion expresamente para hacerlo, (i) sea
necesario para permitir a nuestros contratistas o agentes prestar los servicios que les
hemos encomendado, (iii) con el fin de proporcionarle nuestros productos o servicios, (iv)
sea divulgada a las entidades que prestan servicios de marketing en nuestro nombre o a
otras entidades con las cuales tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga relaciéon



con una fusién, consolidacion, adquisicion, desinversion u otro proceso de restructuracion,
o (vi) segun sea requerido o permitido por la ley.

JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR) podra subcontratar a terceros para
el procesamiento de determinadas funciones o informacion. Cuando efectivamente
subcontratamos con terceros el procesamiento de la informacion personal o
proporcionamos informacion personal a terceros prestadores de servicios, advertimos a
dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacién personal con medidas de
seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su informacion personal para fines propios
y les impedimos que divulguen su informacion personal a otros.

De igual forma la Compariia podran transferir o transmitir (segin corresponda) sus datos
personales a otras compafias en el extranjero por razones de seguridad, eficiencia
administrativa y mejor servicio, de conformidad con las autorizaciones de cada una de estas
personas.

Adicionalmente, informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de datos, los
mismos podran ser eliminados de las bases de datos de JORGE ENRIQUE ROJAS
VARGAS (GATO HOGAR) 6 archivados en términos seguros a efectos de que solamente
sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley. Dichos datos no seran
eliminados a pesar de la solicitud del titular, cuando la conservacion de los mismos sea
necesaria para el cumplimiento de una obligacién o contrato.

12. JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR). COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
politica.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
politica.

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

[) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.



m) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los
Titulares.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Nota 1: En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le seré exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

Nota 2: JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR). velara porque los
Encargados de Tratamiento de Datos Personales den cumplimiento a las obligaciones aqui
establecidas.

13. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

a) Solicitar a través de reclamacion, la supresién de sus datos personales y/o revocar la
autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos. La solicitud de supresion de la
informacién y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos, por ejemplo que tenga deudas
pendientes con JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR).

b) Solicitar a través de reclamacion, la correccion o actualizacién de sus datos personales.
c) Consultar la informacién que la Empresa tiene sobre él y el tratamiento que se le da a la
misma.

d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

14. PROCEDIMIENTOS PARA TRAMITAR RECLAMOS Y CONSULTAS
14.1) Mecanismos de Reclamacion:
JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), deberd informar y poner a
disposicién del Titular mecanismos gratuitos y de facil acceso para consultar, presentar la
solicitud de supresion de datos, la revocatoria de la autorizacién otorgada, la correcciéon o
actualizacion de sus datos personales.
14.2) Tramite de Reclamacion:
JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), debera tramitar las reclamaciones
de los titulares de la siguiente forma:
a) El Titular debera hacer el reclamo a través del mecanismo dispuesto para ello y debera
suministrar la siguiente informacion:

- Identificacién del Titular.

- La descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo.

- La direccion.

- Los documentos que quiera hacer valer, si es del caso.
b) Si el Titular no presenta la informacion completa, se le debera informar que la debe
completar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del reclamo, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del mismo.
c¢) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al Titular interesado.
d) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
héabiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
e) El plazo maximo para atender el reclamo ser4 de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo




dentro de dicho plazo, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

14.3) Tramite de consultas:

JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), deberd atender y tramitar las
consultas de los Titulares de datos personales en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles. En caso de no poder hacerlo, se debera informar al solicitante los motivos de la
demoray la fecha en que se le dara respuesta. El segundo plazo no podré superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del limite inicial.

14.4) Personas legalmente autorizadas para hacer reclamaciones o consultas:

Las personas que podran hacer reclamaciones o consultas sobre los datos personales son:
a) El Titular de los datos personales, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente
por los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

b) Los herederos del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e) Las personas que estén facultadas para representar los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes

14.5) Quejas ante la_ Superintendencia_de Industria y Comercio: El Titular o
causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo dispuesto en la Politica.

15. MODIFICACION O CAMBIOS DE LA POLITICA

JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), se reserva la facultad de revisar en
cualquier momento esta Politica. JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR)
publicara en el sitio donde se encuentren disponibles cualquier cambio en esta Politica.
Cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, se comunicara este hecho
a los titulares de la informacién mediante el envio de un aviso al correo electrénico que
hayan registrado, antes de o0 a mas tardar al momento de implementarlos, informandoles
que podran consultar la nueva politica en el sitio donde se encuentren disponibles. En dicho
aviso se indicara la fecha a partir de la cual regira la nueva politica. Cuando el cambio se
refiera a las finalidades del tratamiento, se solicitara de los titulares una nueva autorizacion
para aplicar las mismas.

16. PROHIBICION DE TRANSFERIR DATOS A TERCEROS PAISES

Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un pais ofrece un
nivel adecuado de proteccién de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningun caso
podréan ser inferiores a los exigidos en la ley.

Esta prohibicion no aplica cuando se trate de:

a) Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacién expresa e
inequivoca para la transferencia;

b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular
por razones de salud o higiene publica;

c¢) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable;
d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad,;



e) Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el
Responsable del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y
cuando se cuente con la autorizacion del Titular;

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial

17. REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES

JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), sus autorizadas, cesionarias,
licenciatarias, filiales y/o subordinadas cooperaran con las autoridades competentes para
garantizar el cumplimiento de las leyes, en materia de proteccion de la propiedad industrial,
derechos de autor, prevencion del fraude y otras materias. Ademas, los Titulares autorizan
a comunicar sus datos personales, a las autoridades competentes, en relacion con las
investigaciones que estas adelanten.

18. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar la mejor proteccion de privacidad y confidencialidad de la informacion,
JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), toma las medidas necesarias para
tal fin. Por tanto, cuenta con funcionarios competentes, debidamente capacitados y
facultados para el tratamiento de la informacién, y la adecuada tecnologia que soporta estos
procesos. Estas medidas tecnoldgicas sumadas a la seguridad fisica que ofrece JORGE
ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), brindan proteccién razonable, pero no son
infalibles. Cualquier violacion a la confidencialidad o atentado contra la misma que detecte
JORGE ENRIQUE ROJAS VARGAS (GATO HOGAR), sera reportada de manera inmediata
a las autoridades competentes.

19. VIGENCIA

Esta politica ha sido aprobada el 22 de Enero de 2018, fecha a partir de la cual entra en
vigencia. La vigencia de la base de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir
con las finalidades del tratamiento de la informacion.



